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  چكيده
فرهنگ و  ي اشاعه ي هايي هستند كه در عرصه ترين نهاد از مهم يكي هاي دفاع مقدس موزه

ها  ركن اصلي اين مجموعه ،كه راويانبا توجه به اين. باشند هاي والاي دفاع مقدس فعال مي ارزش
نقش  عنوان ركن اصلي راويان، بههاي  ها و ويژگي مشخص بودن شايستگي ،دهند تشكيل مي را
عنوان پژوهشي كاربردي  به ،پيش رو ي مقاله ،به همين منظور. داردها  سزايي در موفقيت اين نهاد به

يان هاي راو ها و ويژگي شايستگي بندي به تعيين و رتبه با رويكردي توصيفي پيمايشي سعي دارد تا
گيري غيراحتمالي قضاوتي و  با استفاده از روش نمونه ،در همين راستا. بپردازدها  اين موزه
به ميزان (آزمون و آلفاي كرونباخ  هاي پيش اي كه روايي و پايايي آن با استفاده از روش نامه پرسش

ورد نياز، از ميان هاي م داده .ها بپردازد ، نسبت به گردآوري و تحليل دادهتأييد گرديده است) 91/0
بندي آنها با  هاي كاركنان، رتبه پس از تعيين ويژگي. آوري و تحليل شد خبرگانِ اين عرصه جمع

ريزي منابع  ها براي برنامه اين نهاد :دهد نتايج نشان مي. استفاده از آزمون فريدمن صورت گرفت
هاي كاري،  يق و ارزشهاي علا هاي مربوط به مؤلفه ترتيب به شاخص انساني خود بهتر است به

 .ها توجه نمايند ها و توانمندي دانش، مهارت
  

 ؛دفاع مقدس ي موزه ؛كاركنانهاي  شايستگي ؛راوي ؛ريزي منابع انساني برنامه :ها كليدواژه
  .كاركنانهاي  ويژگي
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  مقدمه
يكـي از   ،مختلـف هاي  و سازمانها  كاركنان در نهادهاي  و ويژگيها  مشخص بودن شايستگي

 ي مقالـه  ،به همـين منظـور  . كند مي كمكها  ين موضوعاتي است كه به موفقيت اين مجموعهتر مهم
انقلابـي بـا رويكـرد ارزشـي مـورد      هـاي   را در نهادها  و شايستگيها  سعي دارد تا اين ويژگي حاضر

مورد بررسـي  هاي  ي كه براي نهادتأثيرميزان اهميت، ضررت و براساس بررسي قرار داده و آنها را 
گـزار در نظـام    انقلابـي و ارزشـي خـدمت   هـاي   از ميـان نهـاد   ،به همين منظور. كندبندي  رتبهارند، د

حفـظ، نشـر و تـرويج ابعـاد مختلـف       ي فعـال در زمينـه  هـاي   مـوزه  ،مقدس جمهوري اسلامي ايران
ه نمونه مـورد مطالع ـ  عنوان به ،باشند ها مي انواع اين نهادترين  موضوع دفاع مقدس كه يكي از مطرح
ركن اين تشكيلات، مورد نظر قـرار  ترين  كليدي عنوان بهنيز ها  انتخاب شدند و راويان اين مجموعه

  .گرفتند
متخصصـان و  هـاي   و پيشـنهاد هـا   از عقايـد، ايـده  گيـري   بـا بهـره  در نظر دارد تـا   ،اين پژوهش

قـدس و  رسـاني و دفـاع م   گري، مديريت، امور فرهنگـي، اطـلاع   روايتهاي  اندركاران عرصه دست
مـورد نيـاز   هـاي   و ويژگـي هـا   مديريت منابع انساني، شايستگي ي حوزههاي  همچنين مباحث و يافته

 گفتنـي  البتـه . نمايـد بنـدي   رتبـه دفاع مقدس را تعيين و هاي  گري در موزه جهت احراز شغل روايت
 فعاليـت در جايگـاه   بـراي مـورد نيـاز   هـاي   و ويژگـي هـا   شايسـتگي  ي همـه  اگرچه وجـود  است كه
در نظر داشتن تمامي ايـن مـوارد    به اينكهاما با توجه  است؛دفاع مقدس مهم هاي  گري موزه روايت

 ،رو در تحقيق پيش ممكن نيست،راويان ... منظور جذب، آموزش و مورد بررسي بههاي  توسط نهاد
پرداختـه  نـد  به لحاظ اهميتي كه دارآنها بندي  رتبهبه  و هم ها و ويژگيها  بر تعيين اين شايستگي هم

  . شده است
تـوان افـراد    مي آنها ي وسيله بهدر قالبي نمود پيدا خواهد كرد كه  ،و نتايج اين پژوهشها  يافته

برگزيـد   گري روايتشده براي ايفاي نقش  يريز برنامهي هدفمند و صورت بهمستعد و با صلاحيت را 
داشـت مناسـبي را    نگههاي  نظام و مؤثرآموزشي هاي  ها، برنامه و ويژگيها  اين شايستگيبراساس و 

ــ. دهــي نمــود ســازمان  را بــرايلازم هــاي  صــلاحيت ،در صــورتي كــه افــراد مــورد نظــر  ،عــلاوه هب
توان انتظار داشت كه تطابق جايگاه شغلي بـا   مي دفاع مقدس داشته باشندهاي  موزه در گري روايت
آنها خواهد  يت زندگي كاريسطح انگيزه و كيف بالا بردن، موجب رضايت شغليآنها هاي  ويژگي
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كـه  را آنها نيز كار خود  ،مندي راويان در سطح بالايي باشد زماني كه رضايت ،عبارت ديگر به. شد
 دهند و از ايـن رهگـذر،   مي به درستي انجام است، راهنمايي بازديدكنندگان و اطلاع رساني به آنها

  .والاي خود نايل آيندتوانند به اهداف  مي و مراكز فرهنگي مورد بررسيها  موزه
هـاي   مورد بررسي و مجموعـه هاي  شود كه نهاد ، موجب ميغفلت از پرداختن به اين موضوع

نداشـته   اختيـار در  خـود  مورد نيـاز  ي را براي انتخاب منابع انسانيمؤثرمدون و هاي  شاخص ،مشابه
 ،ايـن موضـوع  . يننـد برگز گـري  روايـت باشند و به همين دليل، افراد نامناسبي را بـراي ايفـاي نقـش    

عدم تطابق شغل و  :توان به مي آنها ي بسيار زيادي را به همراه خواهد داشت كه ازجمله آيندهاي پي
  راويـان،  هـاي   ويژگـي براسـاس  مناسـب و هدفمنـد آموزشـي    هـاي   برنامـه  شاغل، ناتواني در تدوين

  . نموداشاره ... كاركنان و دلسردي آنها نسبت به كار و ي از بين رفتن انگيزه
  

  مرور مباني نظري تحقيق
 تفاوت نهاد و سازمان 

هـا   روابـط متقابـل ميـان انسـان    براساس ند كه ا اجتماعيهاي  ازجمله تشكلها  و سازمانها  نهاد
روابطـي هسـتند كـه حالـت      برآمـده از  ،اجتماعي ي اين دو پديده ،عبارت ديگر به. اند وجود آمده به

هـا، براسـاس    سـازمان  و هـم ها  هم نهاد. اند اجتماعي پيدا كرده ي فردي خود را از دست داده و جنبه
كردن آنهـا بـا يكـديگر     برطرف ي و نحوهها  اما نوع اين نياز ؛اند نيازهاي اجتماعي افراد شكل گرفته

اند و در تمـام دوران   كردن نيازهاي اساسي و اصلي شكل گرفته براي برطرفها،  نهاد .متفاوت است
نسبت به  كنند، مي آنها را برطرفها  نيازهايي كه سازمان ،ديگر سوياند؛ از  هحيات بشر وجود داشت

 نتوان بيان كرد كـه بـرآورد   ، ميبا توجه به اين موضوع. از ضرورت كمتري برخوردارندها  آن نياز
  ).22و21: 1384پور،  قلي(است ها  يكي از علل وجودي اصلي نهاد ،اساسيهاي  نياز

هـا   ساختار و نظام معيني را براي روابط و كنش متقابـل بـين انسـان   ها،  نو هم سازماها  هم نهاد
پايـداري خـود، ناگزيرنـد بـا     كـه بـراي    رونـد  شـمار مـي   بهباز اجتماعي هاي  امانهكنند و س مي تنظيم

و اند  وجود آمده بهانسان  ي ثانويههاي  رفع نيازمنظور  ها، به سازمان. تحولات پيراموني سازگار شوند
 سـوي از . يابند مي به اين مهم دست ،مدار فاده از عقلانيت ابزاري و با رويكردي ابزارگرا و فنبا است
هـا شـكل    انسـان  ي بلندمـدت و اوليـه  هـاي   رفـع نيـاز  منظور  ها به نهاد، طور كه اشاره شد همان ،ديگر
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گيرنـد   مـي  بهـره هـا   از عقلانيـت ذاتـي و تكيـه بـر ارزش     ،اين هـدف  هب يابي دستو براي اند  گرفته
  ).23و22: 1384پور،  قلي(

  
  انقلابي با رويكرد ارزشيهاي  نهاد

مـدار بـودن ايـن     ارزش ،سـازد  ها متمايز مـي  را از سازمانها  اصلي كه نهاد هاي ويژگييكي از 
پـذيري برخـوردار بـوده و عناصـر فرهنگـي،       از درجـه بـالايي از انعطـاف   ها،  نهاد. ها است مجموعه

، 1اسـكات ( باشـند  هـا مـي   آن ي دهنـده  مباني تشكيل ،نمادينهاي  و نظام شناختي، هنجاري، تنظيمي
1387 :68.(  

انقلابـي كـه پـس از انقـلاب     هـاي   توان در توصيف نهـاد  ها، مي با توجه به ماهيت ارزشي نهاد
تـراوش و نمـايي از واقعيـت و    هـا،   نهـاد شدند اين چنـين بيـان نمـود كـه ايـن       تأسيساسلامي ايران 

تولـد ايـن   . آن اسـت بـه   ايـران  جمهـوري اسـلامي  نظـام مقـدس   كه اتكـاي   ستندهمحتواي مكتبي 
كه هر مكتبي  اين باور بود ي نتيجه -بلافاصله پس از پيروزي انقلاب و در مراحل بعدي -سساتؤم

و اسـت   بـا شـرايطش   مقـررات و تجهيـزات متناسـب    ،نيازمند سازمان ،براي رسيدن به اهداف خود
پـس از  ( هـاي دوران كنـوني   وليتئتوانـايي حمـل بـار مس ـ    ،ان گذشـته مانـده از دور  بـاقي سسات ؤم

  ).1377ميرلوحي، ( را ندارند )انقلاب
انقلابـي بـا رويكـرد    هـاي   گونه بيـان كـرد كـه نهـاد     توان اين ، ميشده ارايهبا توجه به تعاريف 

ظـام  نهـاي   و ارزشهـا   آنهـا حفـظ پايـه    انـداز  چشمهستند كه هدف نهايي و هايي  مجموعه ،ارزشي
انقلابي با رويكـرد ارزشـي را از   هاي  جمله مواردي كه نهاداز. است مقدس جمهوري اسلامي ايران

افـرادي  هاي  و همچنين ويژگيها  و فرهنگ حاكم بر اين نهادها  ارزش ،سازد مي متمايزها  ساير نهاد
شـهروند سـازماني،    هـاي  بايـد بـه رفتـار   ها،  افراد فعال در اين نهاد. كنند مي است كه در آنها فعاليت

. بنـد باشـند   بـيش از هـر چيـزي پـاي    ... جهادي، انقلابي و اسلامي، رفتارهـاي اخلاقـي و  هاي  ارزش
مـداري،   ديـن مـداري، ولايـت    :شـامل مـواردي از قبيـل   هـا،   و فرهنگ حاكم بر ايـن نهـاد  ها  ارزش
ادي و فره ـ(شـود   مـي  نـوگرايي  و مـداري، سـرعت عمـل    گرايي، خودبـاوري، پويـايي، ارزش   مردم

  ).1388همكاران، 
 

1. Scott 
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انقلابي با رويكـرد  هاي  توان اقدامات نهاد مي عوامل مختلفي وجود دارند كه با استفاده از آنها
ي اول انقـلاب   ارزشي دهـه هاي  توان به احياي نظام مي موارداين  ي جمله؛ ازتر نمودمؤثرارزشي را 

 ،دم در ميـان مـديران و كاركنـان   گـزاري بـه مـر    خـدمت  ي  اسلامي در نهاد، ايجاد و تقويت روحيـه 
توجـه بـه   ، هـاي علمـي  معيارمادي، تلفيق مديريت ارزشي با هاي  معنوي بر انگيزههاي  انگيزه ي غلبه

 ).1388ملكي زوارم، (اشاره نمود  ...و علمي و تخصصيهاي  مطالعات و بررسي
 
  دفاع مقدس به مثابه يك نهاد ي موزه

هـايي   بـه مثابـه يكـي از نهـاد    تـوان   مـي دفاع مقدس را  هاي موزه يادشدهبا توجه به توضيحات 
نظـام مقـدس   هـاي   گذشـته فعالانـه در جهـت پاسـداري از ارزش    هـاي   قلمداد كـرد كـه طـي سـال    

 ،ارزشـي و انقلابـي  هـاي   ايـن نهـاد   تأسـيس هدف از تشكيل و . اند جمهوري اسلامي ايران كوشيده
ها، فرهنگ و مظاهر مقـدس جنـگ    يع، ارزشوقا ي يافته منسجم و سازمان ي سازي و اشاعه جاودانه

-ي دفاع مقدس و ترويج فرهنگ مقاومت تهـران، مـوزه   ي موزه باغ. است عراق عليه ايرانتحميلي 
همـدان، كرمانشـاه،    دفـاع مقـدس   ي مـوزه  ،انقلاب اسلامي و دفاع مقدس تهـران  -در حال تأسيس

 معمولاًها،  در اين موزه. اين زمينه فعالندارزشي و انقلابي هستند كه در هاي  جمله نهاداز... كرمان و
از وقايع جنگ تحميلي هايي  مختلفي وجود دارد كه در هر يك از آنها بخشهاي  و بخشها  صحن
بـه بازديدكننـدگان نشـان    ... وهـا   ، شهدا، عملياتمؤثرل مربوط به آن مانند فرماندهان، افراد يو مسا
  ).41: 1392انقلاب اسلامي و دفاع مقدس،  ي مجموعه اسناد سازمان موزه(شود  مي داده

باشـند؛   مـي  انقلابـي و ارزشـي  هـاي   ين ركـن ايـن نهـاد   تر مهم ،راويان يادشده،موارد براساس 
به وجود نيروهاي بصير، توانمند، متـدين و متعهـدي نيـاز اسـت كـه      ها  در اين موزه ،عبارت ديگر به

هـاي   گ و معارف دفاع مقدس و معرفي ارزشبتوانند با كيفيت مناسبي به ترويج بيش از پيش فرهن
انقلاب اسلامي و  ي مجموعه اسناد سازمان موزه(سال دفاع مقدس بپردازند  هشتوالاي رزمندگان 

  ).12و11: 1392دفاع مقدس، 
كـه  هـايي   هـر يـك از بخـش    بنابراين، بـراي گـزينش، جـذب و تربيـت راويـاني متناسـب بـا       

لازم اسـت   ،انسـاني ارزشـمند  هـاي   خلق سرمايه منظور و بهيند نما مي بازديدكنندگان به آنها مراجعه
مجموعـه اسـناد   (بايـد داشـته باشـند تعيـين شـوند       يادشـده كه كاركنان هايي  و ويژگيها  شايستگي

  ).11: 1392انقلاب اسلامي و دفاع مقدس،  ي سازمان موزه
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  شغل تحليل و تجزيهچيستي 
 توانـد كـارش را   مـي  كه شخص بداند چگونهمستلزم اين است  ،يشغلجايگاه موفقيت در هر 

مگـر بـا آگـاهي از ابعـاد مختلـف       ممكن نيسـت، مهم  اينبه  يابي دست انجام دهد و يمطلوب نحو به
  ). 8: 1390پور و آغاز،  قلي( كه كارمند بايد واجد آنها باشدهايي  و شايستگيها  شغل و ويژگي

مناسب و با صـلاحيتي   شخص ،شغليا ه حرف موفقيت در هرمنظور  به ،دشطور كه اشاره  همان
 تحليـل  و تجزيـه  .بشناسـد  خـوبي  بـه  راش كاربايد است،  درستي براي آن جايگاه انتخاب شده كه به
و هــا  ويژگــيي آن و الزامــات،  دهنــده عناصــر شــكل، شــغل مــورد نظــر چيســتيكشــف  بــه ،شــغل

 تحليـل  و تجزيـه نتـايج   زتـوان ا  ، مـي همچنـين  .كند مي كمكهاي موردنظر براي هر شغل  شايستگي
، آمـوزش كاركنـان،   و انتصـاب  گـزينش كارمنـديابي،  بهبود عملكرد منـابع انسـاني،   منظور  بهشغل 
موضـوع   ،طـور كـه بيـان شـد     همـان . دنمـو اسـتفاده  ... ، ارزيابي عملكرد وي نيروي انسانيريز برنامه
  :1383سـعادت،  ( گيـرد  دربـر مـي  شـرح شـغل و شـرايط احـراز را      ي شغل دو حـوزه  تحليل و تجزيه

كاركنان يا همـان شـرايط احـراز مـورد     هاي  و شايستگيها  كه در اين پژوهش تنها ويژگي )23-25
 .نظر است

  
  چارچوب مدل انتخابي

چـارچوبي را   ،اين مدل. استوار شده است» 1نت.اُ«بر مبناي الگوي محتوايي  ،پژوهش پيش رو
و  مؤلفـه اصـلي، تعـدادي    ي كل از شـش حـوزه  كند و متش ارايه ميمنظور شناسايي شغل و شاغل  به

  ).131: 1390پور و آغاز،  قلي(باشد  مي شاخص اصلي و فرعي
شـاغل،  هـاي   شـاغل، نيازمنـدي  هـاي   ويژگـي  ،مـدل ايـن   ي دهنـده  شـكل اصلي  ي حوزهشش 
خاص هاي  و نيازمندي شغلهاي  اي، مشخصات و ويژگي حرفههاي  تجربي، نيازمنديهاي  نيازمندي

  ):296: 2006و همكاران،  2ر پالمونريت( پردازيم مي كه در ادامه به توضيح آنها باشند مي اي حرفه
هـا، علايـق    ها، شيوه توانمندي :از قبيلهايي  مؤلفهشاغل هاي  حوزه ويژگي :هاي شاغل ويژگي

  ).117: 2007و همكاران،  3برانيك( گيرد دربر ميكاري را هاي  و ارزش
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بـه خصوصـيات كلـي و عمـومي اشـاره دارد كـه از طريـق         ،حـوزه اين  :هاي شاغل نيازمندي
دانــش، مهــارت و  :از قبيــلهــايي  مؤلفــهيابنــد و  مــي كــاري در فــرد توســعه ي تحصــيلات و تجربــه

  ).133: 1390پور و آغاز،  قلي( گيرد دربر ميتحصيلات را 
ز اشـاره دارد كـه شـاغلان در يـك شـغل يـا گروهـي ا       هـايي   بـه زمينـه   :هاي تجربي نيازمندي

هـاي   مهـارت  :از قبيـل هايي  مؤلفه ،اين حوزه. اند آنها را كسب كردهاند  هداشت درگذشتهمشاغلي كه 
ي لازم براي ورود به شـغل و مـدارك تخصصـي و    يابتداهاي  تجربي و آموزشي مورد نياز، مهارت

  ).19: 1390بودلاري و همكاران، ( گيرد دربر ميكارآموزي لازم را 
جـامع و وسـيعي از متغيرهـا و عوامـل كليـدي       ي به مجموعـه  ):شغلي(اي  هاي حرفه نيازمندي

عمـومي و اختصاصـي شـغل و    هـاي   فعاليـت . باشـند  مـي  انجام شغلهاي  اشاره دارد كه نشانگر بستر
برانيـك و  (شـوند   مي هستند كه در اين بخش مطرحهايي  مؤلفه جملههاي كاري و سازماني از زمينه

 ).117: 2007همكاران، 
پـردازد و   مـي  و عوامـل مربـوط بـه شـغل مـورد بررسـي      ها  به بيان متغير: خاص حرفهاطلاعات 

 گيـرد  دربـر مـي  را ... و منابع مـورد نيـاز و   فناوريمواردي از قبيل وظايف، ابزار آلات و تجهيزات، 
  ).193: 2004، 1هرسن(

و ها  غيربه متاي،  هحرفهاي  نيروي كار يا ويژگيهاي  ويژگي ي حوزه :هاي نيروي كار ويژگي
اطلاعات بازار كـار،  . نمايند وصف مياشاره دارد كه شرايط كلي حاكم بر مشاغل را هايي  شاخص
از مواردي هستند كـه در ايـن   هايي  نمونه... اي، ساختار و سطح حقوق و دستمزد و حرفه انداز چشم

  ).193: 2004هرسن، (شوند  مي بخش مطرح
دفـاع  هـاي   راويـان مـوزه  هـاي   و ويژگـي ها  گياز آنجايي كه هدف اين پژوهش تعيين شايست

شـغلي و  هـاي   شـاغل، نيازمنـدي  هـاي   ويژگـي  :ي در ايـن مطالعـه تنهـا سـه حـوزه      ،باشد مي مقدس
هر يـك از آنهـا    مربوط بهاصلي و فرعي هاي  و شاخصها  مؤلفهتجربي و تعدادي از هاي  نيازمندي

  .اند مبناي عمل قرارگرفتهكه با مقتضيات پژوهش پيش رو سازگاري دارند، مد نظر و 
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  هاي انجام شده پژوهش ي پيشينه
كاركنان، هاي  آن، ويژگيهاي  شغل، اهميت و كاربرد تحليل و تجزيهتاكنون در زمينه چيستي 

تحقيقـات داخلـي و خـارجي    ... انقلابـي و هـاي   طراحي شغل، نهاد و نهادگرايي، مـديريت در نهـاد  
. بـا سـاير تحقيقـات مشـابه تفـاوت دارد      ،هش پـيش رو امـا پـژو   اسـت؛  گوناگوني صورت پذيرفتـه 

گرفتـه  صـورت  هـايي   جداگانه پژوهش صورت به يادشدهموارد  ي تاكنون در زمينه ،ديگر عبارت به
و هـا   ويژگـي بنـدي   تـوان يافـت كـه موضـوع اسـتخراج و اولويـت       نمـي  اما هيچ پژوهشـي را  است؛

مـديريت منـابع    ي موضوعات مطرح در حـوزه ين تر مهميكي از  عنوان بهكاركنان را هاي  شايستگي
بــه تعــدادي از  ،در ادامــه. انســاني، در يــك نهــاد انقلابــي و ارزشــي مــورد بررســي قــرار داده باشــد

  : شود مي اشارهاند،  هپژوهش پيش رو را فراهم آورد ي كه پيشينههايي  پژوهش
ــيوه  ،و همكــاران 1بوچــولز ــوان ش ــا عن ــاره ي در پژوهشــي ب براســاس  يــك رويكــرد: راه چ

بـراي مشـاغل سـازنده و تكـرار      2شـغل ارگونوميـك   تحليـل  و تجزيهمنظور  از مشاغل بهگيري  نمونه
كه يكي از ابزارهـاي مطـرح در مـديريت     اند پرداخته الگوي راه چارههاي  ناپذير به يكي از كاربرد

اد مهـم ايـن   يكـي از ابع ـ  عنـوان  بـه (شغل  تحليل و تجزيهموضوع  ،محور اين پژوهش. باشد مي پروژه
آميــز بــودن مشــاغل  عامــل موفقيــت تــرين مهــماز آنجــايي كــه  ،ديگــر عبــارت بــه. باشــد مــي )الگــو
و مـديريت   در واپـايش باشـد،   مي شاغل آن شغلهاي  و توانمنديها  ويژگي ،ناپذير و حساستكرار
رنـد توجـه   افراد و وظايفي كه داهاي  به ويژگي به قدر كافي، بايد ،اين مشاغل هاي مربوط به پروژه
ــين . شــود ــه ،اســت كــه در ايــن پــژوهش  گفتنــيهمچن ــراي تجزي از رويكــرد  ،مشــاغل تحليــل و ب

  .)1996و همكاران،  بوچولز(شده است گيري  ارگونوميك بهره
 وسـيله  بـه شـغل   تحليـل  و هـاي تجزيـه   ارزيـابي روش «و همكاران در تحقيقـي بـا عنـوان     3لوين

را مـورد نيـاز   هـاي   و بررسـي داده  آوري جمعمنسجم و ي ها فرايند »محور كاوان مشاغل تجربه روان
 تحليـل  و تجزيـه مختلف هاي  روش ،در اين مطالعه. اند تحليل مشاغل مورد بررسي قرار دادهمنظور  به

هـاي   و روشهـا   آمد كه تمامي رويكرد دست بهشغل مورد بررسي قرار گرفته و درنهايت اين نتيجه 
غل كاربردي بوده و هركدام به مقتضـاي شـرايط سـازمان و شـغل     ش تحليل و تجزيهمورد استفاده در 
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  ). 1983لوين و همكاران، (باشند  مي مورد بررسي، مفيد
شايستگي براي تدريس علـوم   6 -در پژوهشي با عنوان مدل مفهومي ك ،و همكاران 1هان يو

و هـا   حيتو از ايـن رهگـذر صـلا   انـد   هبه بيان اهميت و كـاربرد مـدل شايسـتگي پرداخت ـ    ،مهندسي
آنها به اين . كه مدرسان علوم مهندسي بايد داشته باشنداند  هايي را مورد بررسي قرار داده شايستگي

مهندسـي، دانـش مهندسـي، آگـاهي از مـواد      هـاي   از قبيـل مهـارت  هـايي   مؤلفهكه اند  هنتيجه رسيد
جملـه  ، ازوم، رويكرد فرد نسبت بـه مهندسـي و تـوان تلفيـق مهندسـي بـا سـاير عل ـ       مربوطآموزشي 
  ).2012هان يو و همكاران، (هستند كه شاغلان اين حرفه بايد داشته باشند هايي  شايستگي

يـابي   و ارزشبنـدي   در پژوهش خود با عنوان بررسي و اجـراي طـرح طبقـه    ،مصطفي فراهاني
نـاي  مب عنـوان  بـه با محور قراردادن انسان ها  مشاغل در نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري در دانشگاه

و ارزيابي مشـاغلي را بـراي نهـاد    بندي  موفقيت و تعالي سازمان در جهت نيل به اهدافش، نظام طبقه
كـه در حالـت وجـود     اسـت  پيشنهاد كرده و ادعا نمودهها  نمايندگي مقام معظم رهبري در دانشگاه

اف خـود  موريـت و اهـد  أآميزتـري بـه م   تر و موفقيتمؤثر صورت بهتواند  مي چنين نظامي، اين نهاد
  ).1376فراهاني، (نايل آيد 

انقـلاب  هـاي   تطبيقـي مـديريت نهـاد   ي   مطالعـه «خود با عنوان  ي در مطالعه ،لوحيمحمود مير
هـاي   و تفاوتها  را با يكديگر مقايسه نموده و شباهتها  و سازمانها  نهاد »ها سازمان اسلامي با ساير

هـاي   گيري هر يك از آنها را مورد بررسـي قـرار داده و در پايـان نيـز، بـه تفـاوت       آنها و علل شكل
ميرلـوحي،  (اشـاره كـرده اسـت    هـا   و سـازمان هـا   مديريتي مورد استفاده در نهادهاي  حاكم بر روش

هـاي   فعاليـت  ي دريو تبيين نهـادگرا  تحليل«خود با عنوان  ي در مطالعه ،ايرواني محمدجواد ).1377
 -و نقش آن در نظام مقدس جمهوري اسلامي ايـران ضمن پرداختن به مفهوم نهاد  »سازندگي جهاد

يـك   عنـوان  بـه جهـاد سـازندگي را    -ويژه در زمان پس از وقوع انقلاب اسلامي و جنگ تحميلي به
ايـن نهـاد   هـاي   فعاليتبه تبيين و توصيف نهاد انقلابي و ارزشي مورد تشريح و واكاوي قرار داده و 

  ).1377، ايرواني( است پرداختهانقلابي در اين قالب 
شخصي و الزامات هاي  تناسب بين ويژگي بررسي«خود با عنوان  ي در مطالعه ،امامي مصطفي

نفتـي  هـاي   وردهادر شركت ملي پالايش و پخش فـر  انتعهد سازماني كاركن بر آن تاثيرأشغلي و ت
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يكي از مباحث بنيادين منـابع   عنوان بهشخصي را هاي  شغل و ويژگيهاي  تناسب بين ويژگي »ايران
 تـأثير وري نيـروي انسـاني    انساني، مورد بررسي قرار داده و ادعا كرده است كه اين موضوع بر بهره

و تناسـب ميـان   ) هتس ـبمتغيـر وا  عنـوان  بـه (ميـان تعهـد افـراد     ي رابطـه  ،در ايـن مطالعـه  . فراواني دارد
شـركت ملـي پـالايش و    در ) متغيـر مسـتقل   عنـوان  بـه (شخصي و شرايط احراز موجود هاي  ويژگي
 رابطـه شود كه بين ايـن دو متغيـر    ثابت ميمورد بررسي قرار گرفته و  نفتي ايرانهاي  وردهاپخش فر

  بســـيار پـــاييني اســـت   ي ســـطح تعهـــد در مرتبـــه   ،وجـــود دارد و در ســـازمان مـــورد نظـــر   
 ).1388، امامي(

  
 تحقيق روش

باشـد   مـي  توصيفي و پيمايشـي  ،كاربردي و با توجه به روش اجرا ،از نظر هدف ،ژوهش اين پ
هـر دو روش   ،مـورد نيـاز   هاي گردآوري دادهمنظور  بههمچنين . دلفي استفاده كرده است فنكه از 
) شناخت وضعيت موجود و مطلوبمنظور  به(و ميداني ) اج مباني نظرياستخرمنظور  به(اي  هكتابخان

  ).132-75: 1376سرمد و همكاران، (اند  همورد نظر بود
رساني و  مديريت منابع انساني، اطلاع ي نظران سه عرصه صاحب ،آماري اين پژوهش ي جامعه

دود بـودن تعـداد ايـن    علـت مح ـ  باشند كه به مي و موزه داري گري روايتامور فرهنگي و همچنين 
  . استفاده شده استگيري  نمونهمنظور  بهافراد، از روش غير احتمالي قضاوتي 

خبرگـان و  هـاي   نظرات و پيشنهاد آوري منظور جمع به نامه پرسشاز ابزار  ،در تحقيق پيش رو
و مقتضـيات   »نـت .اُ« الگـوي محتـوايي  براسـاس   نامـه،  پرسـش اين . ان استفاده شده استنظر صاحب

شــاغل، هــاي  اصــلي ويژگــي ي دفــاع مقــدس تــدوين گرديــده و متشــكل از ســه حــوزههــاي  وزهمــ
 ي مؤلفهشامل دو  ،شاغلهاي  ويژگي ي حوزه. باشد مي تجربيهاي  شغلي و نيازمنديهاي  نيازمندي
حركتي، جسماني و حسي  شناختي، روانيهاي  اصلي توانمنديهاي  با تمركز بر شاخصها  توانمندي

طلبـي، نفـوذ    اصلي موفقيـت هاي  كاري با تمركز بر شاخصهاي  ها، علايق و ارزش وهو همچنين شي
  .شود مي گرايي و هوش عملي اجتماعي، تنظيم و اصلاح روابط، وجدان

اصـلي مـورد بررسـي در    هـاي   اي، مؤلفـه  هرشـت  و مياناي  هپايهاي  دانش، تحصيلات و مهارت
در  شـده  بررسـي و شـاخص   مؤلفـه نياز نيز تنهـا   شغلي هستند و تجارب موردهاي  نيازمندي ي حوزه
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 ،شـغلي هـاي   نيازمنـدي  ي اصلي مطـرح در حـوزه  هاي  شاخص. است تجربيهاي  نيازمندي ي حوزه
محتوايي، اجتماعي، حـل  هاي  ، مهارتمربوط تحصيليهاي  دانشي، سطوح و رشتههاي  زمينه :شامل
شامل تعدادي شـاخص   ،شده اصلي بياناي ه هركدام از شاخص. شوند ها مي له و ارتباط با انسانئمس

اي  هگزين ـ طيـف پـنج  براسـاس  شـده   تنظـيم (انـد   هال گنجانده شدؤس 68شوند كه در قالب  مي فرعي
و هـا   كننـده شايسـتگي   فرعـي همـان مـوارد تعيـين    هـاي   هر يك از ايـن شـاخص   ،در واقع). ليكرت
  . باشند مي دفاع مقدسهاي  راويان موزههاي  ويژگي

دليـل   بـه ( »نـت .اُ« اسـتاندارد  ي نامـه  پرسـش مختلـف  هـاي   تغييرات متعدد در قسمت با توجه به
سـنجش روايـي   منظور  به و) دفاع مقدس ي سازي با شرايط خاص نهاد انقلابي و ارزشي موزه مطابق

استفاده شـده   1آزمون و آلفاي كرونباخ پيشهاي  ترتيب از روش به ،مورد نظر ي نامه پرسشو پايايي 
تعيـين گرديـده كـه     91/0ضريب آلفاي كرونبـاخ بـه مقـدار     ،گرفته محاسبات انجامس براسااست؛ 

  .باشد ميمورد استفاده  ي نامه پرسشنشانگر سطح مناسب پايايي 
از ميــان اي  هغيراحتمــالي قضــاوتي نمونــگيــري  بــا اســتفاده از روش نمونــه ،بعــد ي در مرحلــه

رساني و امور فرهنگـي و   ابع انساني، اطلاعمديريت منهاي  ان، خبرگان و نخبگان عرصهنظر صاحب
مـورد نيـاز    ي براي گزينش نمونهكه است  گفتني. انتخاب شدند داري و موزه گري روايتهمچنين 

مختلفـي ماننـد دارا بـودن    هـاي   و شـاخص هـا   ، مـلاك يادشده ي از ميان نخبگان فعال در سه عرصه
حضـور در دوران جنـگ    ي شده، تجربـه  انبيهاي  اجرايي و تحصيلات دانشگاهي در زمينه ي سابقه

  .نظر بوده است دم... و
قـرار گرفـت    ناشده در اختيار آن تدوينهاي  نامه پرسش ،ملاقات با افراد مورد نظر قرارپس از 

 ي وسـيله  بـه  نامـه  پرسـش  45مجموع تعداد در ،دريافت گرديد كه بر همين اساس هاي ايشان و پاسخ
هـاي   نامـه  پرسشاز  آمده دست هاي به گري داده و غربال آوري جمع بعد از. تكميل شد يادشدهافراد 

ــل ــل و اولويــت  ،شــده تكمي ــات تحلي ــدي  عملي ــذيرفت بن هــاي  پــس از تحليــل داده. آنهــا انجــام پ
بنـدي   اولويـت  2آزمـون فريـدمن   ي وسـيله  هـا بـه   يافته هاي آماري، شده با استفاده از ابزار آوري جمع

ايـن  . گرديدنـد بندي  اولويت ،شده مشخصهاي  و شايستگيها  ژگي، ويشدند و از طريق اين آزمون

 
1. Cronbach's alpha 
2. Friedman Test 
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پيشـنهادي بـراي   هـاي   فرعي يا همان ويژگيهاي  متشكل از شاخص(در دو حالت جزئي بندي  رتبه
فرعـي را  هـاي   و شـاخص هـا   كه هر كدام گروهي از ويژگـي هايي  مؤلفهمتشكل از (وكلي ) راويان

از اطلاعـات  گيـري   شـده و نتيجـه   آوري هـاي جمـع   يـل داده در تحل .شده است ارايه) گيرند دربر مي
  .نيز استفاده شده است... و SPSSافزارهاي تحليل آماري از قبيل  از ابزارها و نرم آمده دست به

  

  پژوهشهاي  يافته
  هاي دفاع مقدس گري در موزه احراز شغل روايت برايها و شايستگي مورد نياز  ويژگي
از نظـرات   هاي برآمـده  گري و تحليل داده ، غربالآوري جمعاز پس  ،طور كه اشاره شد همان
مورد نظـر و همچنـين بـا اسـتفاده از اطلاعـات و مبـاني       هاي  زمينه نخبگان و خبرگانهاي  و پيشنهاد

، كتـب،  مربـوط دفـاع مقـدس و سـاير مراكـز     هـاي   آمده از اسناد و مدارك موجود در مـوزه  فراهم
هـاي   راويـان مـوزه  هاي  و شايستگيها  ريت منابع انساني، ويژگيمدي ي مقالات و مكتوبات در زمينه
  ).1جدول (دفاع مقدس تعيين گرديدند 

 
 ها و شاخصها  بندي مؤلفه اولويت

و هــا  امكــان بيــان ويژگــي دهــد كــه نشــان مــي) 1(توجــه بــه محــدوديت ســاختاري جــدول 
بندي  رتبه، به همين دليل ؛اولويت وجود نداردهاي دفاع مقدس براساس  هاي راويان موزه شايستگي

 :ارايه شده است )2(در جدول اي  هآنها در قالب چارچوب جداگان
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   گري روايتشغل  احراز برايمورد نياز هاي  و ويژگيها  شايستگي .1جدول 
  دفاع مقدسهاي  در موزه

نياز
رد 

 مو
يط
شرا

  

  تحصيلات
هاي تحصيلي  سطح و رشته
  مورد نياز مربوط

  )ترتيب اولويت به(

 ...)و يشناس جامعهي،شناس روان يريت،مد: مانند(يعلوم اجتماعليسانس.1

 )...و ياسيعلوم س يخ،فلسفه، تار يات،اله: مانند( يعلوم انسانليسانس . 2

 ...)فرانسه و يسي،انگل: مانند( يزبان خارجليسانس . 3

 )...و يمترجم ي،فارس ياتادب ي،خبرنگار: مانند( ياتزبان و ادبليسانس . 4

  ..).و يكارگردان يگري،باز: مانند(هنر ليسانس . 5

  مربوطتجارب 

ي قبلي در اين  داشتن تجربه
شغل مورد نياز نيست؛ اما دارا 

هاي  بودن تجربه در حوزه
  .تواند مثبت باشد مقابل مي

 هاي مشابه و مناطق عملياتي بازديد از موزه.1

 مطالعات و تحقيقات فرهنگي و تاريخي . 2

  ...) حضور در سپاه، بسيج و: مانند(هاي نظامي  تفعالي. 3
  بازيگري تئاتر . 4
  هاي مشابه گري در ساير موزه روايت. 5
  ي تدريس تجربه در زمينه. 6

  Word, Power Point , Excel  افزارهاي مورد نيازآشنايي با نرم

ري
 كا
ش

دان
  

 هـاي خـارجي،    ، انقـلاب اسـلامي، تـاريخ ايـران و جهـان، زبـان      ...)هـا، نقـش روحانيـت و رهبـري و     فرمانـدهان، عمليـات  (دفاع مقـدس  
، ، مسـائل سياسـي و مـديريتي   )شناسـي  مخصوصـاً مخاطـب  (شناسي  ، روان)مخصوصا جغرافياي سياسي(مسائل ديني و اجتماعي، جغرافيا 

 .هاي اوليه كمك

  

 گريها در انجام شغل روايت ميزان اهميت ويژگي
 1 خيلي كم 2 كم 3 متوسط 4 زياد 5 خيلي زياد

رت
مها

 
لازم

ي 
ها

  
 4 يادگيري فعال 4  دهي فعال گوش

قدرت ايجاد هماهنگي بين امور 
  4  مختلف

 4 قدرت مذاكره 4 مهارت خودارزيابي 3 مهارت نوشتن مؤثر

 3 گرايي خدمت 5 هاي گفتاري مهارت
راهنمايي و آموزش ديگران در 

 ي انجام كارها زمينه
4 

 4 مهارت متقاعد نمودن ديگران 4 يت زمانمدير 4 تفكر انتقادي

 - - 4 تسلط بر حالات ظاهري 4 درك اجتماعي

دي
انمن

تو
 

لازم
ي 
ها

  

 3 قدرت جسماني فرد 4  درك مطالب مكتوب
برقراري نظم منطقي بين مطالب 

 4  مختلف

 3 تشخيص محل توليد صدا 4 درك مطلب شفاهي
بندي  سازي و دسته توانايي مرتب

 تلفنمودن مطالب مخ
4 

 1 ابتكار و نوآوري 4 توانايي خلق ايده
ي مسائل  قدرت درك و مقايسه

 مختلف
4 
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   گري روايتشغل  احراز برايمورد نياز هاي  و ويژگيها  شايستگي .1جدول 

  دفاع مقدسهاي  در موزه

دي
انمن

تو
 

لازم
ي 
ها

  

  3 ادراك انتخابي 4 توانايي انتقال مطالب
سرعت درك و مقايسه مسائل 

 مختلف
4 

 4 ي خوب حافظه 4 گوش دادن مؤثر و فعال 4 تشخيص درست مسائل

 4 گيري سريع نتيجه 3 تشخيص جهت صدا 4 درك درست از مسائل

  5 روابط عمومي قوي 4 هاي ديگران درك سريع گفته
هماهنگي اعضاي بدن در هنگام راه 

 رفتن
4  

  4  مختلف بندي مطالب قدرت جمع 4 متمركز بودن فرد 4 قدرت استدلال
  3  تحمل و استقامت فرد  3 توانايي تخيل و تصور فرد 4 توانايي سخنگويي شفاف

 3 توانايي انجام چند كار با هم 3 توجه شنوايي 3 در نظر داشتن به اطراف حين نگاه به جلو

ش
ارز

ق و 
علاي

ها، 
وه 
شي

 
ري

 كا
اي
ه

  

 5 گري مندي به روايت علاقه 5 صداقت و راستگويي فرد
مندي به و علاقه بندي پاي

 هاي دفاع مقدس ارزش
5 

 5 حس اداي دين 5 هاي انقلاب بندي به ارزش پاي
مندي به نظام بندي و علاقه پاي

 جمهوري اسلامي
5 

  4 ابتكار و نوآوري 3 كار گروهي گرايش به
داشتن حس همكاري و 

 مساعي با ديگران تشريك
4  

 4  سازگاري و انعطاف فرد 4 دقابل اعتماد بودن فر 4 تحمل تنش و كنترل آن

 3  ثبات و پايداري در مقابل مشكلات 4 تفكر تحليلي 3 گرايش به كار فردي

 4 ها دوستي و علاقه به انسان انسان 3 قدرت رهبري 4 پذيري و قابل اتكا بودن فرد مسئوليت

 4 تلاش و پشتكار شاغل 5 حساسيت و وسواس فرد 4 توجه به نيازهاي ديگران

 4 پيشگامي 4 توجه به جزئيات 3 داريشتنخوي
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  شغل  احراز براي مورد نيازهاي  و شايستگيها  ويژگيبندي  اولويت .2جدول 
  دفاع مقدسهاي  در موزه گري روايت

تبه
ر

 

تبه  امتياز  شاخص فرعي
ر

  

  امتياز  شاخص فرعي

  83/45 مسائل ديني ي داشتن دانش در زمينه 24 17/62 مندي علاقه  1
  07/45 داشتن قدرت مذاكره  25 33/61 دفاع مقدسيدر زمينهدانش  2
  27/44 و كنترل آن تنشتحمل 26 57/59 حساسيت فرد در انجام كار 3
  10/44 مديريت زمان 27 97/58 صداقت و راستگويي 4
  20/43 بندي مطالب و موضوعات مختلف قدرت جمع 28 70/58 هاي نظامبه ارزشبندي پاياعتقاد و  5
  20/43  سازگاري و انعطاف 29 70/58 هاي انقلاببه ارزشبنديپاياعتقاد و حس 6
  47/42 پذيري و قابل اتكا بودنمسئوليت 30 70/58 هاي دفاع مقدسبه ارزشبندي پاياعتقاد و  7
  93/41 مهارت راهنمايي و آموزش به ديگران 31 70/58 دين يحس ادا 8

 32  17/58 توانايي سخنگويي شفاف  9
هـاي ديگـران و فهـم سـؤالات      درك سريع گفته

 آنان
47/41  

  20/40 مسائل اجتماعي ي داشتن دانش در زمينه 33 33/57 توانايي انتقال مناسب مطالب 10
  77/39 داشتن ابتكار و نوآوري 34 33/57 خوب ي حافظه 11
  23/39 داشتن دانش در زمينه جغرافيا 35 63/56 هاي گفتاري مهارت 12

  13/39 قدرت استدلال  36  83/55 انقلاب اسلامي ي شتن دانش در زمينهدا 13

  93/38 تشخيص درست مسائل و درك درست از آنها 37 53/51 درك اجتماعي 14
  47/38 مهارت متقاعد نمودن ديگران 38 17/51 تسلط فرد بر حالات ظاهري خود 15

  80/37 هماهنگي بين امور مختلف قدرت ايجاد 39  73/50 تاريخ ي داشتن دانش در زمينه 16

17 
ــتن ــش در شــرايط خويش داري و حفــظ آرام

 دشوار
  50/37 شناسي روان ي داشتن دانش در زمينه 40  50/49

  50/37 داشتن تفكر تحليلي 41 07/49 مهارت خودارزيابي 18
  30/37 دادن مؤثر و فعالگوش 42 93/48 هاي خارجيزبان آشنايي با 19
  70/36 توجه به جزئيات 43 80/47 دهي فعال گوش 20
  10/36 ها توجه به نيازهاي ديگران و علاقه به انسان 44 63/47 درك مطلب شفاهي و مكتوب 21
  50/35 داشتن تفكر انتقادي 45 53/47 تلاش و پشتكار 22

 46  27/46 قابل اعتماد بودن فرد  23
 موضـوعات يقدرت و سـرعت درك و مقايسـه

 مختلف
30/35  
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  شغل  جهت احراز مورد نيازهاي  و شايستگيها  ويژگيبندي  اولويت .2جدول )   هادام(
  دفاع مقدسهاي  در موزه گري روايت

  

تبه
ر

 

تبه  امتياز  شاخص فرعي
ر

  

  امتياز  شاخص فرعي

  00/24 فرديگرايش به كار  62 30/35 گرايش به كار گروهي 47

48 
ــايي مرتــب ــبو دســتهســازيتوان ــدي مطال بن

 مختلف
  80/23 توجه شنوايي 63  20/34

49 
توانايي برقراري نظـم منطقـي بـين موضـوعات

 مختلف
  40/23 تحمل و استقامت 64  20/34

  40/23 نظر داشتن اطراف حين نگاه به جلودر 65 80/32 مسائل سياسييداشتن دانش در زمينه 50
  10/22 ادراك انتخابي 66  60/32 مختلف يها پيشگامي براي پذيرش مسئوليت 51
  00/22 مديريت ي داشتن دانش زمينه 67 50/32 قدرت رهبري 52
  80/20 تشخيص جهت و محل توليد صدا 68 40/32 خلق ايده 53
  30/20 مهارت نوشتن مؤثر 69 00/32 حس همكاري و تشريك مساعي با ديگران 54
  00/16 توانايي انجام چند كار با هم 70 10/31 گرايي خدمت 55
  10/14 قدرت جسماني 71 40/29 ليادگيري فعا 56
  80/13 توانايي تخيل و تصور 72 80/28 متمركز بودن فرد 57
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  دفاع مقدس هاي  اصلي مطرح در شرايط احراز راويان موزههاي  هبندي مؤلف اولويت .3جدول 

تبه
ر
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1  
ها، علايـق و   شيوه
  هاي كاري ارزش
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  و پيشنهادهاگيري  نتيجه
هستند كه يا قصد دارند فعاليـت خـود را در   هايي  موزه ،از اين پژوهش برآمدهمخاطبين نتايج 

هشت سال دفـاع مقـدس آغـاز كننـد يـا در حـال       هاي  ارزش حفظ، ترويج و نشر مفاهيم و ي زمينه
مفيـد   وضـعيت يادشـده  توانـد بـراي هـر دو     ، مـي نتايج اين پژوهش. ندا رساني در اين عرصه خدمت
ميسر نبودن شرايط براي تجديد نظر  :قبيلاما اين واقعيت وجود دارد كه به دلايل متعددي از  ،باشد
شــده، وجــود  گرفتــه، نبــود امكــان ايجــاد تغييــر در ويژگــي راويــان جــذب شــكلهــاي  ســاختار در

تعـديل نيروهـايي كـه در حـال حاضـر شـاغل هسـتند،        منظور  به... قانوني، اخلاقي وهاي  محدوديت
گرفتن تمامي موارد و سـاير علـل    زماني، مكاني، نيروي انساني و مالي براي در نظرهاي  محدوديت

براسـاس  منـابع انسـاني خـود را     مربوط بـه تمامي اقدامات ها  مشابه، احتمال كمي دارد كه اين موزه
براساس  و با توجه به اين موضوع. شده در اين پژوهش، سازمان دهي نمايند يكايك موارد مشخص

رويكـرد ارزشـي در هـر يـك از مراحـل      انقلابـي بـا   هـاي   انجام شده، هر يك از اين نهادبندي  رتبه
 كـه باشـند  ) سـوزي يابي، ثبات و افـول يـا نهاد   گيري، اشاعه، مشروعيت شكل(نهادي خود  ي چرخه
ترتيـب   به -،شرايطي كه در آن قرار دارند، از اين موارد استفاده كنند كه در ادامهبراساس توانند  مي

  :نماييم مي به آنها اشاره -اولويت
راويـان جديـد، طراحـي اوليـه يـا       كـارگيري  بـه جـذب و  منظـور   بـه ع مقـدس  دفـا هاي  موزه. 1

ارتقـا،  هـاي   فراينـد آموزشي ضمن يا پيش از خدمت، تنظيم يا بازتنظيم هاي  دوره بازطراحي
لازم است بيش از هر چيـز   ،منابع انساني ي حوزه مربوط بهتنبيه راويان و ساير امور  ياتشويق 

 ،ديگـر  عبـارت  بـه . كاري راويان توجه نمايندهاي  و ارزشها  هاول به علايق، شيو ي در درجه
مندي فرد به اين كار، حساسيت و دقت شـخص نسـبت بـه انجـام      علاقه از قبيلهايي  شاخص
دفـاع مقـدس، انقـلاب    هـاي   كار، صـداقت و راسـتگويي، اعتقـاد و علاقـه بـه ارزش      درست

، مـواردي هسـتند   ...و دين يدااسلامي و نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران و وجود حس ا
انقلابـي بـا رويكـرد ارزشـي بايـد      هـاي   كه راويان اين نهادرا كاري هاي  و ارزشها  كه شيوه

 ،سـنجش ايـن مـوارد   منظـور   بـه مـورد بررسـي بايـد    هـاي   دهنـد و نهـاد   شكل ميداشته باشند 
 .طراحي و اجرا نمايند و سازوكارهاي مناسبي راها  ها، آزمونفرايند

بايـد از سـطح قابـل     ،دفـاع مقـدس  هـاي   در مـوزه  گـري  روايـت  ي يان و فعالان عرصهمتقاض. 2
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دفـاع مقـدس، انقـلاب اسـلامي، تـاريخ ايـران و       هـاي   توجهي از دانش و اطلاعات در زمينـه 
دانشـي  هـاي   ل سياسي و ساير حوزهئ، مسا)انگليسي، عربي، فرانسه(خارجي هاي  جهان، زبان

 .اولويت برخوردار باشند ترتيب به )2(بيان شده در جدول 

افـراد توجـه   اي  هرشـت  پايه و ميـان هاي  بايد به مهارت ،انقلابي با رويكرد ارزشيهاي  اين نهاد. 3
... متعـدد و هـاي   عملـي مختلـف، مصـاحبه   هـاي   بايد از طريق آزمـون  ،ديگر عبارت به. كنند

افـراد را  ... گفتـاري و هـاي   دهي فعـال، درك اجتمـاعي، مهـارت    از قبيل گوشهايي  مهارت
ايـن  براسـاس  ... ، آموزش، تعديل نيرو وكارگيري هاي به مورد سنجش قرار دهند و در زمينه

 .ها تصميم بگيرند شاخص

و اهـداف ارزشـي و    انـداز  چشـم به موفقيت و رسيدن به  يابي منظور دست بهبايد ها،  اين موزه. 4
 يادشـده  مؤلفـه ترتيـب بـه سـه     بـه كه دارند، هايي  موريتأشده و انجام صحيح م انقلابي تعيين
توجــه بــه ابعــاد مختلــف  ،در صــورت وجــود شــرايط و امكانــات مــورد نيــاز. توجــه نماينــد

و شرايط مورد نياز نيـز بـه ترتيـب اولويـت،     ها  كاري، توانمنديهاي  از قبيل شيوههايي  مؤلفه
 .يابد مي اهميت

توانند  مي مورد بررسيهاي  و موزهند ا هبيان شدها  بندي مؤلفه اولويتبراساس  يادشده،موارد . 5
گانـه   76ترتيب اولويتي كه دارند، يكايك مـوارد   به يادشده، ي مؤلفهعلاوه بر توجه به شش 

مبناي كار خـود مـد نظـر قـرار      عنوان به ،امتياز و اهميتي كه هر يك از آنها داراندبراساس را 
 . دهند

انقلابـي بـا   هـاي   نمايد كـه نهـاد   ارايه مي اين پژوهش نتايجي را ،طور كه ملاحظه گرديد همان
نمـودن ايـن    اجرايـي منظـور   بـه  ،حال. توانند از آنها استفاده نمايند ، ميرويكرد ارزشي مورد بررسي

منظـور   بـه نيـز  هايي  گردد؛ همچنين پيشنهاد ارايه ميبه شرح زير هايي  پيشنهادها،  آورد نتايج و دست
  :آتي بيان خواهند شدهاي  انجام پژوه

نياز تغيير رويكرد مديران از ديدگاه مديريت امور كاركنان به رويكـرد مـديريت    اولين پيش. 1
سازي مديران مجموعه نسبت بـه جايگـاه    مستلزم آگاه ،يابي به اين مهم دست. است راهبردي
هـا و   ويژگـي  ،سـازمان، اهميـت موضـوع    ي ترين سرمايه ترين و اصلي عنوان كليدي راويان به
عنوان مبنايي براي رسـيدن بـه اهـدافي از     ها به ي راويان و تبيين نقش اين ويژگيها شايستگي
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حقـوق و  هـاي   امانهدر سـازمان، تنظـيم س ـ   ايمـن  ، ايجـاد فضـايي  موزشكارمنديابي، آ :قبيل
 .باشد صورتي اثر بخش مي به... و انساني منابعريزي  برنامه، طراحي شغل، دستمزد

مربوط به تعامل با منابع انساني و امـور اسـتخدامي براسـاس     در صورتي كه قوانين و مقررات. 2
هاي مالي و غيـر مـالي لازم    ند و همچنين واحدي قدرتمند با حمايتشوتنظيم  يادشدهموارد 

منظـور رسـيدگي بـه امـور كاركنـان       هـاي انسـاني بـه    با عنوان واحد منابع انسـاني يـا سـرمايه   
هـاي فعـال در ايـن زمينـه در      ر داشت كه مـوزه توان انتظا مي ،مخصوصاً راويان تشكيل گردد

حفظ و نشر فرهنـگ دفـاع مقـدس،    (يابي به اهداف والا و ارزشمندي كه دارند  جهت دست
عظـيم   ي هـاي مربـوط بـه ايـن واقعـه      وردآ شهدا و دست ي مظاهر مربوط به آن، ياد و خاطره

 .بيش از پيش موفق باشند) تاريخي

هـاي مشـابه    هاي تكميلي در زمينـه  با انجام پژوهش ،متدين ساير پژوهشگران بصير، دلسوز و. 3
 :كمك نمايند هتر شدن نتايج اين پژوهش در آيند توانند به بالنده مي

هـاي   گيري از سـاير روش  توانند با رويكردي كيفي از طريق بهره هاي آتي مي پژوهش •
  .آوري داده انجام شوند جمع

هـاي پيشـنهادي    هـا و شايسـتگي   ، ويژگـي بودن شرايط و پويـايي محـيط   متغيربا توجه  •
  .هاي زماني مختلف مورد بازبيني قرار گيرند توسط پژوهش پيش رو نيز بايد در دوره

هايي را انجام  توان چنين پژوهش مي ،هاي انقلابي با رويكرد ارزشي نيز براي ساير نهاد •
  .گرفته استمورد نظر و به اين صورت تحقيقي انجام ن ي زيرا تاكنون در زمينه ؛داد

هـاي شـهروندي راويـان مـورد      شـده را بـر رفتـار    هاي تـدوين  توان تأثيرات ويژگي مي •
بـا   ،هـاي ارزشـي را   شده بـراي ايـن نـوع از نهـاد     بررسي قرار داد و شرايط احراز آماده
  .گيرد، مقايسه كرد ها مورد استفاده قرار مي شرايط احرازي كه توسط ساير نهاد

انقلابي با رويكرد ارزشي را با تعمق بيشـتري از منظـر ماهيـت    هاي  توان مفهوم نهاد مي •
 . نهادي كه دارند، بررسي نمود

 ،هاي انقلابي و ارزشي فعال در نظام مقدس جمهوري اسلامي ايـران  رود كه نهاد اميد آن مي. 4
هـاي علمـي نمـوده و بتواننـد      بيش از پيش اقدامات خود را از جهات مختلف منطبق بر يافتـه 

هاي سازماني، اسوه و الگويي براي سايركشورهاي  هاي موفق مجموعه ان يكي از نمونهعنو به
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  .مختلف جهان بشوند
را اي  هبتواننـد برنام ـ  ،نتـايج ايـن پـژوهش   گيري  كار هبا ب ،دفاع مقدسهاي  كه موزه استاميد 

اهميـت   و همچنـين هـا   متناسب با شـأن والا و هـدف متعـالي ايـن مجموعـه     (براي منابع انساني خود 
ارزشـي مربـوط بـه    هاي  موريتأم مراتب انجام ،تدوين كرده و از اين رهگذر) گري روايتجايگاه 

شـده توسـط نهـاد مـورد نظـر را بـيش از        انداز مقدس تعيين يابي به چشم اين جايگاه كليدي و دست
  .نمايندپيش تسهيل 
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